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PRACY W TORUNIU

PRZEWODNIK PO FORMALNOŚCIACH
PROJEKTU BEZ ZAWIŁOŚCI

CZY MOGĘ CI ZAUFAĆ,
USŁUGODAWCO?
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To wszystko już wiemy: umowę
dofinansowania podpisujemy 
z Wojewódzkim Urzędem Pracy 
w Toruniu, bony na opłacenie usługi
edukacyjnej wydaje Operator finansowy,
a samą usługę znajdujemy sobie sami 
w Bazie Usług Rozwojowych. No dobrze,
ale jaką mamy pewność, że będzie 
to usługa odpowiedniej jakości, 
która rzeczywiście nam pomorze?
Dobrze wiedzieć, bo w końcu
inwestujemy to, co najcenniejsze, 
czyli nasz czas, ale też nasze pieniądze -
w ramach w wkładu własnego.
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Jakość kursów, szkoleń, czy
studiów – tak, to podstawowa
sprawa. Na rynku mnóstwo jest
ofert, organizatorzy kuszą
atrakcyjnymi reklamami i całym
arsenałem marketingowych
sztuczek. Z jakością jednak bywa
czasami różnie. 
I to najdelikatniej mówiąc.
Na szczęście w Kierunek-Rozwój
taką gwarancję jakość mamy, 
a wynika to właśnie z tego, że
oferty edukacyjne, spośród
których wybieramy, znajdują się
w Bazie Usług Rozwojowych. 
To właśnie BUR jest tym
podstawowym sitem, 
przez które przechodzić powinny
jedynie sprawdzone, wiarygodne
oferty.
Gdyby próg wejścia do Bazy był
niski i łatwy, gdyby wystarczało
proste zgłoszenie, pewnie
wyglądałoby to zupełne inaczej. 
Tak jednak nie jest.

Zanim usługa edukacyjna pojawi 
się w serwisie BUR, usługodawca
przejść musi odpowiednią
ścieżkę formalną. Nie ma
potrzeby, żeby ją z detalami 
tu opisywać, ale o kilku jej
elementach warto wspomnieć, 
bo to one właśnie mają związek 
z jakością oferty.
Pierwsza sprawa to pełna wiedza 
o usługodawcy. Jego
obowiązkiem jest na przykład
wypełnienie Karty Dostawcy 

W serwisie Bazie Usług Rozwojowych
istnieje także możliwość publikowania
komentarzy dotyczących konkretnych
usług. To jeszcze jedna forma
przekazania swej opinii na temat 
ich jakości. 

Porada na dziś
Ktoś to sprawdza? Tak i to
całkiem skrupulatnie. Raz na rok
usługodawca jest zobowiązany
do aktualizowania swego
oświadczenie o tym, że spełnia
wszystkie warunki udziału w BUR. 
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W przypadku usług
dofinansowywanych z środków
publicznych – a tak przecież jest
w Projekcie Kierunek – Rozwój,
usługodawca musi być także
gotowy na niezapowiadane
wizyty monitorujące, podczas
których sprawdza się, czy usługa
realizowana jest zgodnie
z założonymi standardami, 
a administrator BUR ma prawo 
do sprawdzania zgodności 
z prawdą informacji zgłaszanych
przez usługodawcę.
Pamiętajmy też, że jest jeszcze
jeden mechanizm wpływając 
na jakość usług – i to zależny 
od nas samych. Po zakończeniu
naszego kursu czy szkolenia
jesteśmy zobowiązani 
do dokonania oceny usługi
rozwojowej. Ankieta aktywowana
jest automatycznie po tym, 
jak uzyskujemy status „ukończył”
lub „nie ukończył” na naszym
profilu w BUR. 

Usług, w której podać musi
szczegółowe informacje
dotyczące między innymi swego
stanu prawnego, sytuacji
ekonomicznej – np. czy nie jest
pod zarządem komisarycznym,
danych teleadresowych. Musi
także poinformować o kadrze 
i jej doświadczeniu, o
certyfikatach i innych
dokumentach potwierdzających
odpowiednie przygotowanie, 
o wymaganiach technicznych 
w wypadku prowadzenie
nauczania zdalnego.
Usługodawcy korzystający
 z dofinansowania publicznego
deklarują w swej Karcie także
respektowanie zasad etyki
zawodowej.


