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CZY MOGE CI ZAUFAC,

USLUGODAWCO?

To wszystko juz wiemy: umowe
dofinansowania podpisujemy

z Wojewodzkim Urzedem Pracy

w Toruniu, bony na optacenie ustugi
edukacyjnej wydaje Operator finansowy,
a samgq ustuge znajdujemy sobie sami

w Bazie Ustug Rozwojowych. No dobrze,
ale jakqg mamy pewnosc, ze bedzie

to ustuga odpowiedniej jakosci,

ktora rzeczywiscie nam pomorze?

Dobrze wiedzie¢, bo w koricu ‘
inwestujemy to, co najcenniejsze, o e ]
czylinasz czas, ale tez nasze pieniqdze - / \ _—

w ramach w wktadu wtasnego.
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Jakos¢ kurséw, szkolen, czy
studiéw — tak, to podstawowa
sprawa. Na rynku mnéstwo jest
ofert, organizatorzy kusza
atrakcyjnymi reklamami i catym
arsenatem marketingowych
sztuczek. Z jakoscig jednak bywa
czasami réznie.

| to najdelikatniej méwiac.

Na szczescie w Kierunek-Rozwdj
taka gwarancje jako§¢ mamy,

a wynika to wtasnie z tego, ze
oferty edukacyjne, sposréd
ktérych wybieramy, znajduja sie
w Bazie Ustug Rozwojowych.

To wtasnie BUR jest tym
podstawowym sitem,

przez ktére przechodzi¢ powinny
jedynie sprawdzone, wiarygodne
oferty.

Gdyby prég wejscia do Bazy byt
niski i tatwy, gdyby wystarczato
proste zgtoszenie, pewnie
wygladatoby to zupetne inaczej.
Tak jednak nie jest.

Zanim ustuga edukacyjna pojawi
sie w serwisie BUR, ustugodawca
przej$¢ musi odpowiednia
Sciezke formalna. Nie ma
potrzeby, zeby jg z detalami

tu opisywac, ale o kilku jej
elementach warto wspomnie¢,
bo to one wtasnie maja zwigzek
z jakoscig oferty.

Pierwsza sprawa to petna wiedza
o ustugodawcy. Jego
obowigzkiem jest na przyktad
wypetnienie Karty Dostawcy

Ustug, w ktérej poda¢ musi
szczegotowe informacje
dotyczace migedzy innymi swego
stanu prawnego, sytuacji
ekonomicznej — np. czy nie jest
pod zarzgdem komisarycznym,
danych teleadresowych. Musi
takze poinformowac o kadrze

i jej doswiadczeniu, o
certyfikatach i innych
dokumentach potwierdzajgcych
odpowiednie przygotowanie,

o wymaganiach technicznych

w wypadku prowadzenie
nauczania zdalnego.
Ustugodawcy korzystajacy

z dofinansowania publicznego
deklarujg w swej Karcie takze
respektowanie zasad etyki
zawodowe;.
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Kto$ to sprawdza? Tak i to
catkiem skrupulatnie. Raz na rok
ustugodawca jest zobowigzany
do aktualizowania swego
o$wiadczenie o tym, ze spetnia

wszystkie warunki udziatu w BUR.

W przypadku ustug
dofinansowywanych z srodkéw
publicznych — a tak przeciez jest
w Projekcie Kierunek — Rozwdj,
ustugodawca musi by¢ takze
gotowy na niezapowiadane
wizyty monitorujace, podczas
ktérych sprawdza sig, czy ustuga
realizowana jest zgodnie

z zatozonymi standardami,

a administrator BUR ma prawo
do sprawdzania zgodnosci

z prawdg informacji zgtaszanych
przez ustugodawce.

Pamigtajmy tez, ze jest jeszcze
jeden mechanizm wptywajac

na jako$¢ ustug — i to zalezny

od nas samych. Po zakonczeniu
naszego kursu czy szkolenia
jesteSmy zobowigzani

do dokonania oceny ustugi
rozwojowej. Ankieta aktywowana
jest automatycznie po tym,

jak uzyskujemy status ,ukonczyt”
lub ,nie ukonczyt” na naszym
profilu w BUR.

Porada na dzis$

W serwisie Bazie Ustug Rozwojowych
istnieje takze mozliwos¢ publikowania
komentarzy dotyczacych konkretnych
ustug. To jeszcze jedna forma
przekazania swej opinii na temat

ich jakosci.
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